
Reklamationsmeldung / Schadensmeldung 

Anschrift / Montageadresse:

Vorname, Nachname

Ihre Schatteria Filiale

1) Dresden

2) Leipzig

3) Berlin

4) München

5) Tegernsee

6) Hamburg

7) Potsdam

Schilderung Reklamationsgrund/ Schaden

Ort, Datum Name, Nachname, Unterschrift 

Kundennummer/ Auftragsnummer (Diese finden Sie 
auf Ihrer Rechnung/ Auftragsunterlagen)

Telefonnummer

E-Mail

Mein Produkt:
Markise 

Pergolamarkise 

Terrassendach 

Lamellendach

Wichtige Angaben zur weiteren Bearbeitung: 
(Diese Informationen benötigen wir für eine korrekte Einstufung der Reklamation / des Schadenfalls an der Anlage)

Wann ereignete sich der Schaden? 

Zu welchem Zeitpunkt erlangten Sie Kenntnis? 

Fand die Benutzung des Produkts unter Aufsicht statt?

nein

Sind aussagefähige Fotos, Videos, Skizzen beigefügt: nein

Hinweis:
Wir überprüfen in einer Vorort 
Begutachtung die Schadens-
ursache. Handelt es sich um 
einen Schaden außerhalb 
unseres Gewährleistungs- und 
Garantieumfangs, bieten wir 
Ihnen eine kostenpflichtige 
Reparatur des Produktes an. Wir 
empfehlen Ihnen den Schaden 
Ihrer Versicherung zu melden. 
Prüfen Sie dazu, ob 
Außenanlagen in Ihrer Hausrat, 
Gewerbe- oder Gebäude-
versicherung mitversichert sind.

ja

Handelt es sich um einen Witterungsschaden: starker Wind, Sturmböhen, starker 

Niederschlag, Schnee, Frost

Wie kam es zu dem Schaden/ Störung? 

ja nein

ja nein

Senkrechtmarkise 

Handsender 

Glas/ Festglas

Glas-Schiebeelement

Anschaffungsjahr



Reklamationsmeldung / Schadensmeldung 

Weitere Angaben:

Wurden am Produkt Veränderungen vorgenommen? (z.B. Konstruktion, 

elektronische Steuerung, Einstellungen an der Anlage)

Wurde das Produkt entsprechend der Pflegehinweise gewartet und gereinigt?

Wurden die Garantie- und Nutzungsbedingungen des Herstellers eingehalten?

Wie stufen Sie den Verursachungsgrund der Reklamation / des Schadens ein?

nein

ja nein

ja

Ort, Datum Name, Nachname, Unterschrift 

Weitere Angaben von Ihnen:

ja

nein

EigenverschuldenProduktmangel/ Hersteller Montage
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